
Das bundesweite ITK-Kompetenznetzwerk.



Eine Frage der Vernetzung.

Die itk community GmbH & Co. KG ist 
eine der großen ITK-Verbundgruppen in 
Deutschland und zählt aktuell mehr als 300 
IT- und TK-Systemhäuser bundesweit zu 
ihren Partnern. Der gemeinsame Fokus der 
itk community-Partner liegt in der Ent-
wicklung intelligenter IT- und TK-Business-
Lösungen, die die Geschäftsprozesse der 
Kunden optimieren und sie so erfolgreicher 
machen.

„Community“ heißt Gemeinschaft. Vor 
allem der partnerschaftliche Aspekt dieser 
Gemeinschaft steht für uns dabei im Mittel-
punkt. So fördern wir aktiv die Vernetzung 
der einzelnen Partnerunternehmen. In der 
itk community tauschen die Partner auf Au-
genhöhe Erfahrungen und Expertenwissen 
aus und wickeln gemeinsam Projekte ab.

Geschäftskontakte, spannende  
Impulse, Wettbewerbsvorsprung

Ziel ist es, gemeinsam Märkte zu öffnen 
und Kundenprojekte zu erschließen, die 
das einzelne Systemhaus aufgrund seiner 
Größe oder Kompetenzen alleine nicht 
bedienen kann. Diese kooperative Zusam-
menarbeit, in der die Partner voneinander 
profitieren, setzt Synergien frei und stärkt 
die Position jedes Einzelnen im Markt.

Zusammen lassen die itk community-
Partner einen Wissens- und Ideenpool ent-
stehen, in dem innovativ gedacht, flexibel 
reagiert und kreativ gehandelt wird. Eine 
offene Kommunikation ebnet den Weg für 
gemeinsam erfolgreiches Business. Das 
Zusammenspiel der Kompetenzen aller 
Partner macht die itk community zu dem 
ITK-Kompetenznetzwerk in Deutschland. 

Bei der itk community ist der Name 
Programm. Lernen Sie uns kennen,  
wir freuen uns auf Sie!

itk community: Das bundesweite  
ITK-Kompetenznetzwerk
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Eine Frage der Stärke.

Austausch & Networking
 Business-Veranstaltungen, Messen und 

Geschäftsführertagungen
 regional und überregional

Vertriebs- & Projektunterstützung
 Leadgenerierung 
 Service aufträge bei Niederlassungen 

von bundesweit aufgestellten Filial-
konzernen

 Vermarktung der itk voice solution inkl. 
Fachhandels pro gramm und WKZ-Paket

 Skill datenbank + Projektdatenbank für 
gemeinsame Projekt abwicklungen

Qualifizierung & Zertifizierung 
 Weiterbildungen und Zertifizierungen 

mit bis zu 70 % Ersparnis gegenüber 
markt üblichen Preisen

 breites Schulungsprogramm von IT-
und TK-Themen bis hin zu Schulungen 
aus den Bereichen Recht und Wirt-
schaft

 kostengünstige ISO-Zertifizierung durch 
die itk community-Matrixzertifizierung

Mehrwerte & Vorteile für Ihr „Daily-
Business“

 attraktive Provisionen bei den Markt-
führern im Carriergeschäft

 Vorteile bei verschiedenen Koopera-
tionspartnern wie UPS, SIXT, A.T.U, 
euroShell

 Unterstützung in den Bereichen HR / 
Personalrecruitment und Benchmarking

Qualifizierte Ansprechpartner
Kurze Wege, transparente Prozesse, 
schlanke Organisation, schnelle Reaktio-
nen, neue Ideen: Ihre Partnerbetreuer  
und unser Carrier-Competence-Center 
verfügen über jahre lange Erfahrungen im 
ITK-Systemhaus- und Kooperationsumfeld.

Unser Ziel: Sie und Ihr  
Business stärken
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Eine Frage des Zusammenspiels.

Die Branchen-Kontakte innerhalb der  
itk community machen Sie in Ihrem 
Business noch effizienter und erfolgreicher. 
Unsere verschiedenen Veranstaltungen 
festigen und erweitern Ihr Netzwerk und 
Ihren Wissenshorizont, z. B.:

 Fachveranstaltungen, wie Tagungen, 
Messen und Workshops, die oft um 
eine Abendveranstaltung in lockerem 
Rahmen ergänzt werden

 Incentive-Veranstaltungen, wie gemein-
samer Ski-Urlaub, Konzerte internatio-
naler Stars, Klassikkonzerte der Berliner 
Symphoniker, sportliche Highlights wie 
Fußball-Länderspiele oder Spiele der  
1. Fußball-Bundesliga

Ein Netzwerk ist nicht nur ein Ge-
danke – ein Netzwerk muss gelebt 
werden!
Regionale Events bieten hierfür einen sehr 
persönlichen Rahmen und stärken gezielt 
Ihr Netzwerk vor Ort. Überregionale Ver-
anstaltungen bringen die ITK-Spezialisten 
aus ganz Deutschland zusammen. Es wird 
über die eigene Region hinaus gedacht 
und mitunter über größere gemeinsame 
Projekte diskutiert.

Bei einigen Anlässen binden wir ITK-Her-
steller und -Distributoren ein. So haben  
itk community-Partner die Möglichkeit, 
auch hier Kontakte zu knüpfen und auf 
Augenhöhe mit Herstellern und Lieferanten 
die Trends und Anforderungen des Mark-
tes zu diskutieren.

Wertschöpfung: Gemeinsam neue 
Märkte erschließen
In der itk community finden Sie immer  
den Partner, der genau über die Kernkom-
petenzen verfügt, die Sie für Ihr aktuelles 
Kundenprojekt benötigen. So wickeln Sie 
gemeinsam Aufträge ab und profitieren 
wechselseitig.

Vorteil für Sie. 
Vorteil für Ihren Kunden, denn es gibt 
immer wieder Projekte, die den Einsatz 
mehrerer Experten erforderlich machen. 
Ihr Kunde hat dabei weiterhin nur einen 
Ansprechpartner: Sie.

Austausch und Networking: 
Gemeinsam Potentiale heben
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Eine Frage der Wertschöpfung.

Leadgenerierung und Auftrags-
vergabe
Die itk community GmbH und Co. KG ist ein 
Tochterunternehmen der itk group® GmbH. 
Der ITK-Lösungsanbieter zählt bundesweit 
mehr als 13.000 Filialniederlassungen 
und mehrere hundert mittelständische 
Unternehmen zu seinen Kunden. In diesem 
Umfeld anfallende Service- und Installa-
tionsaufträge vergibt die itk group® GmbH 
exklusiv an itk community-Partner.

Vermarktung der itk voice solution
Die itk voice solution, ein erstklassiges 
Produkt mit attraktiven Margen und einem 
ausgezeichneten Fachhandels- und WKZ-
Programm, ermöglicht Ihnen einen schnel-
len und erfolgreichen Einstieg in einen 
stark wachsenden Markt. Mit der itk voice 
solution bieten Sie Ihren Geschäftskunden 
alles aus einer Hand: TK-Anlage, Endgerä-
te, Anschluss, Sprachverkehr, Service. 
www.itkvoice.de

Mehrwerte und Vorteile für Ihr  
„Daily Business“
Neben einem breiten Herstellerportfolio 
profitieren Sie von der engen Zusammen-
arbeit mit den marktführenden Carriern 
und attraktiven Provisionen sowie einem 
eigenen Carrier-Competence-Center zu Ih-
rer Un terstützung. Zusätzlich kommen Sie 
in den Genuss zahlreicher weiterer Vorteile, 
die Ihr „Daily Business“ erleichtern: Sie 
profitieren u.a. von der partnerschaftlichen 
Zusammen arbeit mit UPS, SIXT, A.T.U, 
euroShell und erhalten deutliche Vergünsti-
gungen oder kostenfreie Upgrades.

Qualifizierung und Weiterbildung
Damit Sie auch in Zukunft wettbewerbs-
fähig bleiben, bietet Ihnen der itk campus 
eine große Auswahl an anspruchsvollen 
Trainings und Zertifizierungen zu sehr 
günstigen Preisen. Das Programm reicht 
von technischen Trainings aus den Berei-
chen IT und TK, über Vertriebsseminare 
(z.B. Thema Neukundengewinnung), bis 
hin zu rechtlichen und wirtschaftlichen 
Schulungsthemen, wie z.B. Datenschutz 
und Mitarbeiterführung.

Ihre Vorteile im Überblick:
 Schulungskosten deutlich günstiger 

(bis 70 %) gegenüber marktüblichen 
Preisen

 individuelle Schulungsberatung
 Durchführung in zertifizierten Trainings-

centern, kleine Teilnehmergruppen
 hochqualifizierte Trainer
 Original-Schulungsunterlagen
 Zertifizierungen

Kostengünstige ISO-Matrixzertifi-
zierung
Die Zertifizierung ISO DIN 9001:2008 bildet 
für den Mittelstand ein Gütesiegel zum 
Anfassen und schafft Wettbewerbsvorteile. 
Durch die itk community-Matrixzertifizie-
rung reduzieren sich Ihre Kosten und Ihr 
interner Aufwand um 50-75% gegenüber 
einer Einzelzertifizierung.

Wertvoll: Vertriebsunterstützung 
und Qualifizierung
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Die Antwort: itk community – 
das ITK-Kompetenznetzwerk. 10

Qualifizierte Ansprechpartner
Kurze Wege, transparente Prozesse, 
schlanke Organisation, schnelle Reak-
tionen, neue Ideen: Dafür stehen Ihre  
Partnerbetreuer und verfügen zudem  
über jahrelange Erfahrungen im ITK- 
Systemhaus- und Kooperationsumfeld.

Partnerbetreuung: 
Für Ihre Fragen rund um Ihre Partnerschaft 
und die Mehrwerte.

Phillip Barron
Partnerbetreuung
Fon: +49-541-20 19 81-90
E-Mail: p.barron@itkcommunity.de

Carrier-Competence-Center/ 
itk voice solution: 
Für Ihre Fragen rund um die itk voice  
solution und die Carrier Telekom Deutsch-
land GmbH, O2 und Versatel.   

Anne Naumann
Leiterin Carrier-Competence-Center
Fon: +49-30-889 11 99-784
E-Mail: a.naumann@itk-group.de

Sitha Menon
Carrier-Competence-Center
itk voice solution
Fon: +49-30-889 11 99-786
E-Mail: s.menon@itk-group.de

Der Kontakt:
Lernen Sie uns kennen!



itk community GmbH & Co. KG 
Carrier-Competence-Center

Gotzkowskystraße 20/21
10555 Berlin
Telefon: +49-30-889 11 99-784/786
Telefax: +49-30-889 11 99-999
info@itkcommunity.de · www.itkcommunity.de

itk community GmbH & Co. KG 
Partnerbetreuung

Hans-Wunderlich-Straße 8 
49078 Osnabrück
Telefon: +49-541-20 19 81-90/91 
Telefax: +49-30-889 11 99-999
info@itkcommunity.de · www.itkcommunity.de

Der richtige Kontakt.


